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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพของส่ือการสอน E-book รายวิชาการจัด

จําหนายสินคาและบริการ เรื่อง ลักษณะตลาดสินคาและบริการ ตามเกณฑ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน โดยใชส่ือการสอน E-book รายวิชาการจัดจําหนายสินคาและบริการ 

เรื่อง ลักษณะตลาดสินคาและบริการ 3) ศึกษาความพึงพอใจในการใชส่ือการสอน E-book รายวิชาการจัด

จําหนายสินคาและบริการ เรื่อง ลักษณะตลาดสินคาและบริการ  ประชากรไดแก นักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 สาขางานการตลาด ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 จํานวน 135 คน กลุม

ตัวอยางท่ีใช ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 สาขางานการตลาด ภาคเรียนท่ี 2              

ปการศึกษา 2560 วิทยาลัยเทคโนยีวิมล  ศรียาน  จํานวน  52 คน  ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบงาย 

(Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก ส่ือการสอน E-book รายวิชาการจัดจําหนาย

สินคาและบริการ เรื่อง ลักษณะตลาดสินคาและบริการ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัด

จําหนายสินคาและบริการ เรื่องลักษณะตลาดสินคาและบริการ และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชส่ือ

การสอน E-bookรายวิชาการจัดจําหนายสินคาและบริการ เรื่องลักษณะตลาดสินคาและบริการ วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test แบบ dependent และ E1/E2 
 

ผลการวิจัยพบวา 

 1. ประสิทธิภาพของส่ือการสอน E-book รายวิชาการจัดจําหนายสินคาและบริการ  เรื่อง ลักษณะ

ตลาดสินคาและบริการ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีต้ัง

ไว 80/80 โดยคะแนนแบบฝกระหวางเรียนเทากับ 82.50 และคะแนนหลังเรียนเทากับ 81.70  

 2.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน ดวยผลการใชส่ือการสอน E-book 

รายวิชาการจัดจําหนายสินคาและบริการ เรื่อง ลักษณะตลาดสินคาและบริการ หลังเรียนสูงกวากอนเรียน            

คา t เทากับ 12.319 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 3. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการใชส่ือการสอน E-book รายวิชาการจัดจําหนายสินคาและ

บริการ เรื่อง ลักษณะตลาดสินคาและบริการ มีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก 


